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Geschaftsleitbild



Das Leitbild gibt dem Unternehmen Fundament und Wande.
Je stabiler Fundament und Wande, desto freier und sicherer bewegen sich darin die Mitarbeiter.

Zentrale Werte im taglichen Miteinander sind
Wertschatzung

Diese Wertschatzung wird sowohl unseren Kunden als auch den Kollegen entgegengebracht.
Sie ist verbunden mit gegenseitigem Respekt, Wohlwollen, Aufmerksamkeit und Freundlichkeit.

Kundenorientierung

Die wichtigste Person in unserem Unternehmen ist der Kunde,
immer, ganz gleich ob er personlich da ist oder schreibt oder telefoniert.

Der Kunde ist kein AuBenstehender, sondern ein lebendiger Teil unseres Geschafts.
Wir tun ihm keinen Gefallen, indem wir ihn bedienen, sondern er tut uns einen Gefallen,
wenn er uns Gelegenheit gibt, es zu tun, denn es ist allen bewusst,
dass es letztendlich der Kunde ist, der unser aller Gehalt bezahlt.

Alle Mitarbeiter sehen ihn als Gast in unserem Haus und behandeln ihn mit gréBtmaoglicher
Fairness, Freundlichkeit und Herzlichkeit.

Ziel unseres Wirkens ist es unseren Kunden perfektes und angenehmes Sehen in herzlicher
Atmosphare zu vermitteln, gemaB unserem Claim: ,So fiihlt sich gutes Sehen an!”

Wir lieben unseren Beruf und sind ein Team
Alle Mitarbeiter sehen Ihren Beruf auch als Berufung und nicht als Job und pflegen respektvollen
und freundschaftlichen Umgang miteinander. Dabei ist sachliche Kritik zur gegenseitigen
Verbesserung ausdricklich erwiinscht.
Alle Mitarbeiter sind bestrebt durch standige Weiterbildung ihr Wissen zu verbessern.
Weitere Werte im gegenseitigen Umgang sind
Vertrauen

Teamgedanke
Fairness und Ehrlichkeit



